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Sammanfattning

Stodlinjen dr den enda nationella stddinsatsen i Sverige for personer som spelar om
pengar och deras anhoriga. Stodlinjen har funnits sedan 1999 och o6vergick i
offentlig regi 2011, nér den Gvertogs av Centrum for psykiatriforskning och drevs
pa uppdrag av Folkhdlsomyndigheten mellan 2011 och 2015. Sedan hosten 2015
ingar Stddlinjen i Stockholms ldns landstings forebyggande arbete, tillsammans
med Alkohollinjen, Sluta-roka-linjen och alkoholhjalpen.se. Stédlinjen drivs av
Centrum for psykiatriforskning vid Stockholms léns landsting och Karolinska
institutet, pd uppdrag av Socialdepartementet.

Stodlinjens priméra uppgift dr att ge rdd och stdd till personer med spelproblem
och deras anhdriga. Genom att systematiskt tillimpa metoden motiverande samtal
(MI) forsoker Stodlinjen stddja och stirka motivation till fordndring bland de som
kontaktar oss. MI ér en klientfokuserad samtalsmetod dir barande element &r att
uttrycka empati, samarbeta, identifiera livsvirden, och uppmuntra klientens egna
idéer om Idsningar. I Stddlinjens uppdrag ingar dven att sprida kunskap om
spelproblem och férmedla information om utvecklingen pd spelmarknaden frén
spelarnas och de anhorigas perspektiv.

Stodlinjens radgivare finns tillgéngliga via telefon, chatt och e-post, vardagar
mellan 9-21. Telefonnumret till Stédlinjen dr 020 81 91 00, webbadressen &r
www.stodlinjen.se och e-postadressen dr info@stodlinjen.se. Under 2016 var det

totala antalet inkommande kontakter 5094, varav 2815 besvarades personligen och
registrerades av rddgivarna i Stddlinjens uppf6ljningsdatabaser. Stddlinjen
besvarade 1473 telefonsamtal, 822 chattar och 520 e-brev, frdn 1447 spelare, 1125
anhoriga och 243 6vriga (skolor, vardsektorn, frivilligorganisationer, eller media).

I f6ljande rapport redovisas statistik frdn 2016 ars arbete pa Stodlinjen.

! Inklusive felringningar och oidentifierade samt ej registrerade kontakter.
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English summary

Stodlinjen is the sole nationwide support service available in Sweden for
individuals with gambling problems and others affected by problem gambling.
Stodlinjen, the Swedish National Gambling Helpline, was established in 1999. In
2011, it began operating at the Stockholm Center for Psychiatry Research, part of
Stockholm County Council and Karolinska Institutet. Between 2011 and 2015,
Stodlinjen was operated under the aegis of the National Public Health Agency. In
the autumn of 2015, Stodlinjen became part of the preventive efforts of the
Stockholm County Council, together with the national alcohol helpline,
Alkohollinjen, the national tobacco helpline, Sluta-roka-linjen, and the national
online alcohol support service, alkoholhjalpen.se. Stodlinjen continues to be run by
the Center for Psychiatry research at Stockholm County Council and Karolinska
Institutet, on behalf of the Swedish Ministry of Health and Social Affairs.

The principal function of Stddlinjen is to provide support and information to
gamblers and their families. Through the systematic use of Motivational
Interviewing (MI), Stddlinjen attempts to support and strengthen the motivation to
change among those who contact us. M1 is a client-focused conversational method
resting on empathy, collaboration, identification of life values, with the aim of
encouraging the client’s own ideas and solutions and building on principles of
equality between clients and counselors. Stddlinjen’s mandate also includes
spreading knowledge about gambling problems and communicating about
developments in the gambling marketplace, from the perspective of individuals
who gamble as well as their concerned significant others.

The counselors at Stodlinjen are available via telephone, chat and e-mail, every
weekday between 9 a.m. and 9 p.m. The telephone number to Stédlinjen is 020 81
91 00, the website is at http://www.stodlinjen.se and the e-mail address is

info@stodlinjen.se. In 2016, Stddlinjen was contacted by 5094 persons, where

2815 received personal attention and were registered by counselors in the
Stodlinjen data registration system. Stodlinjen responded to 1473 telephone calls,
822 chats and 520 e-letters, from 1447 gamblers, 1125 concerned significant others
and 243 other agencies (schools, the health care sector, NGOs, and the media).

Stoldlinjen’s activities during 2016 are presented in the following report, with a
focus on statistics.
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Del 1. Stodlinjens verksamhet

Stodlinjen dr en hjélplinje for personer med problem med spel om pengar och deras
nérstdende. Linjen dr ocksd en informationsresurs for vard- och omsorgssektorn,
arbetsgivare och personer som &r allméint intresserade av spelproblem. Stddlinjens
uppdrag omfattar dven att spegla utvecklingen pa spelmarknaden. Vid sidan om
uppdraget om rdd och stdd vid spel om pengar ger Stddlinjen &ven radgivning
kring dataspelproblem.

Stodlinjen har funnits sedan 1999 och har sedan 2011 drivits av Centrum for
psykiatriforskning vid Stockholms léns landsting och Karolinska institutet. Linjen
drevs pé uppdrag av Folkhdlsomyndigheten fram till oktober 2015, nér uppdraget
overfordes till Stockholms lédns landsting. Ett samarbetsavtal finns med
Folkhilsomyndigheten for tiden efter oktober 2015. All verksamhet vid Stddlinjen
finansieras av Socialdepartementet.

Rapportens upplagg

Rapporten innehdller fyra delar, dir den forsta delen sammanfattar det aktuella
forskningsléget vad géller professionell behandling av spelproblem, telefonstod for
problemspelare, samt &ven de hinder och motivatorer som personer med
spelproblem anger nér de soker hjélp for sina spelproblem. Dérefter beskrivs
Stodlinjens arbetssétt och olika tjénster, inklusive metodutveckling. Rapportens
andra del beskriver Stodlinjens inkommande telefon och e-kontakter, bade vad
géller antalet kontakter samt vilka som tagit kontakten med beskrivande statistik
over deras egenskaper. Tredje delen i rapporten visar data fran ytterligare tva
tjdnster som finns pd Stddlinjens hemsida: sjélvtesten samt sjalvhjdlpsprogrammet.
Rapporten avslutas med en diskussionsdel och referenser.

Behandling av spelproblem — aktuell forskning

Metaanalyser om effekterna av behandlingsmetoder

De behandlingsmetoder vid spelproblem som i forskning utvérderats ar kognitiv
beteendeterapi (KBT), motiverande samtal (MI) samt i viss mé&n andra metoder.
KBT ir ett samlingsnamn for behandlingsformer som handlar om hur beteende,
tankar och kénslor pdverkar varandra. Behandlingen fokuserar frimst pa samspelet
hér och nu mellan ménniskan och dess omgivning [1]. MI &r en
samarbetsfokuserad samtalsform som gar ut pa att stidrka och framkalla en individs
motivation till forandring [2].

Tvé tidigare metaanalyser har rapporterat sammanstillningar om behandling av
spelproblem. En metaanalys fran 2009 av Gooding [3] visade att beteendeterapier
(BT) och MI var effektiva vid spelproblem och att beteendeterapier som innehdll
kognitiva element (KBT) var ndgot mer effektiva &n beteendeterapier som inte
inneholl det. En metaanalys fran 2012 av Cowlishaw m fl [4] kom fram till att KBT
ar effektivt for att minska spelproblem p4 kort sikt, men att det dr oként huruvida
behandlingseffekterna bestir dver tid. Under 2016 genomforde Statens beredning
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for medicinsk utvdrdering (SBU) en metaanalys om effekter 6ver langre tid, upp
till 12 ménader, av psykologiska och likemedelsbehandlingar for spelproblem,[5].
Resultaten for psykologiska behandlingar visade att studiedeltagarna forbéttrades
oftast dver tid oavsett om de fick ndgon behandling eller stod pa véntelista.
Samtidigt var evidensen tillrdcklig for att konstatera att KBT, bade fristdende
respektive i kombination med Motivational Enhancement Therapy (MET, en
manualbaserad variant av MI) mdjligen har effekt pa skattad svrighetsgrad av
spelproblemen jamfort med kontrollinsatser. Inga vriga slutsatser kunde dras vad
géller behandlingsmetoder som olika former av beteendeterapi, partnerbehandling
eller kort rddgivning. Generellt konstaterades att ytterligare forskning dr nddvéndig
for att med storre sdkerhet faststélla vad som kan vara effektiv behandling for
spelproblem.

Samtidigt som forskningslidget for behandling &r siledes oklart, dr det viktigt att
komma ihag att forskningsfaltet &r ungt, och en nyligen publicerad kritisk
granskning av féltet pekar pa att KBT och korta interventioner mojligen kan ha
effekter, ofta pa kort sikt, men att det finns stort utrymme och behov av att
framdver undersdka nya kombinationer av behandlingar samt webbaserade
behandlingar [6].

Telefonstod

Det finns i dagslédget ett litet antal studier om hur stod fran en hjélplinje for
problemspelare kan paverka spelbeteende och angrinsande problem. Hér redovisas
resultaten fran tre studier.

En naturalistisk, observationsstudie beskrev konsskillnader bland 86 kvinnor och
64 maén efter kontakt med en hjélplinje i Nya Zeeland, med uppfoljningsmétningar
3, 6 och 12 méanader efter kontakten med hjélplinjen. Resultaten visar att kvinnor
upplevde storre kidnsloméssigt lidande och lagre livskvalitet &n mén, men att mén
tog kontakt med behandlingsinstanser oftare 4n kvinnor efter hjélplinjekontakten.
Bédde méan och kvinnor rapporterade signifikanta forbattringar 6ver tid, i
spelbeteenden och i psykosocial hilsa, och detta géllde oavsett
behandlingskontakter utdver kontakten med hjélplinjen. Kvinnorna verkar ha
uppnétt forbéttringar enbart med stod av hjélplinjen, medan mén alltsd i storre grad
sokte ytterligare behandling efter kontakten med hjilplinjen [7].

I ytterligare en studie fran en hjilplinje pd Nya Zeeland som publicerats i
rapportform randomiserades hjélpsdkande till en av fyra olika behandlingsgrupper:
1) rddgivande samtal (utan MI-komponenter), 2) ett MI-samtal, 3) ett MI-samtal
plus en arbetsbok och 4) ett MI-samtal med upp till fyra uppfoljande MI-samtal
plus en arbetsbok. Alla grupperna forbéttrades med avseende pé speldagar, pengar
nedlagt pa spel och behandlingsmélsuppfyllelse vid uppf6ljningen efter 12
manader, utan ndgon skillnad mellan grupperna. Subgruppsanalyser visade att
personer med mer omfattande problem gynnades av att vara i gruppen som fick ett
MI-samtal med méjlighet till upp till fyra uppfoljande MI-samtal [8].

En tredje studie av Tse m fl frdn 2013 jamforde psykologisk rddgivning via telefon
respektive personligen. Nittiotva deltagare med sjélvupplevt problemspelande
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rekryterades till studien via annons och lottades till intervention via telefon eller
personligen. Bada grupperna forbéttrades i samma utstrickning vid treménaders
uppfoljning, med avseende pa spelbeteende, métt i pengar spenderade pé spel, tid
nedlagt pa spel och andel av inkomst nedlagt pa spel [9].

Forfattarna i Tses studie fran 2013 drar slutsatsen att bade telefon- och personlig
behandling kan vara lika effektiva. Som jamforelse kan pépekas att resultaten fran
SBU-rapporten pekar pé effekter over tid for alla behandlingar, men utan att négra
skillnader generellt uppstatt mellan dessa. Detta kan innebéra att ndgot annat &n
behandlingen leder till effekterna, till exempel deltagarnas motivation, att de deltar
i ett forskningsprojekt, eller tidens gédng. Samtidigt bor noteras att effekterna i
dessa studier &r positiva i den bemirkelsen att spelbeteendena gér ner dver tid.
Detta tyder pd att deltagande i behandlingarna inte verkar leda till ndgra negativa
effekter, utan att behandling i kombination med motiverade individer ar férknippad
med positiv beteendeforéndring vad giller problemspelande. I vintan pa ytterligare
forskning respektive samhillelig utvirdering av laget for forskning och praktik, ar
MI och KBT fortfarande de metoder som ligger ndrmast till hands att tillimpa for
personer med problemspelande.

Hinder och motivatorer for att séka behandling

Trots att problem med spel om pengar ofta leder till omfattande negativa
konsekvenser for den enskilde sdker endast 10 % av de som beddms vara i behov
av vard hjilp for sina spelproblem [10]. Nagra studier har undersokt vilka faktorer
som péverkar om man véljer att soka respektive inte soka hjdlp for sina
spelproblem. Hér beskrivs utvalda resultat.

I en studie kontaktades 143 personer tvd méanader efter att de hade ringt en
hjélplinje for personer med spelproblem, och tillfrdgades om de sedan dess sokt
behandling for sina problem. Det visade sig att finansiella problem och tidigare
erfarenheter av behandling for sina spelproblem predicerade vem som sokte
behandling efter samtalet med hjédlplinjen [11]. Vad som motiverar och hindrar
spelare frén att soka hjélp var fokus for en tidigare studie med 77 deltagare.
Hjélpsdkandebeteende drevs framst av att individen hade hamnat i en krissituation
och inte av ett gradvist erkdnnande av att man har spelproblem. Forfattarna
identifierade skam, fornekelse och sociala faktorer som framsta faktorer till att
individen inte soker hjélp for sina spelproblem [12]. Liknande faktorer har
identifierats i en studie som jamforde 125 hjélpsokande fran en hjilplinje med icke-
104 hjilpsokande [13] och en som undersdkte 730 personer med spelproblem fran
allménna befolkningen [14]. Dessa konstaterar att de vanligaste anledningarna till
att individen inte soker hjélp for sina spelproblem é&r att den vill 16sa problemet pa
egen hand eller dr for stolt for att s6ka hjélp, kdnner skam infor sig sjdlv eller
familjen, eller att inte upplever att problemet &r tillrdckligt omfattande och darfor
motiverar behovet av extern hjélp. Faktorer som ddremot motiverar spelare till att
soka hjalp for sina spelproblem ar negativa ekonomiska konsekvenser och oro for
att de nuvarande spelproblemen ska utveckla sig till mer omfattande problem.
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Stédlinjens arbetssatt

Stodlinjen erbjuder rddgivning utifrén ett forhallningssétt som i huvudsak baseras
pa M1, genom telefon, chatt och e-post. Linjen erbjuder inte dterkommande
kontakter, men den inringande uppmanas vid framtida behov.ringa tillbaka till
linjen.

De konkreta rdd som ges i kontakten med linjen skiljer sig beroende pa om det &r
en person som sjilv har spelproblem eller om det &r en person som tar kontakt med
linjen med anledning av en nérstdende persons spelande.

Réden till spelare brukar handla om:

* Sjdlvbegriansande atgérder, sd som sjdlvavstingning eller installation av
spelblock.

*  Hur individen kan hantera spelsug och tankar pé spel

*  Hur individen kan hantera sin ekonomi

*  Hur individen kan hitta alternativa spelfria aktiviteter

e Hainvisning till behandling och/eller sjdlvhjélpsgrupper

Réden till anhoriga brukar handla om:

* Kommunikationsfardigheter

* Ekonomi

* Attuppmuntra alternativa spelfria aktiviteter hos den som spelar
e Att ta hand om sig sjilv

* Hanvisning till anhorigstdd och/eller sjalvhjalpsgrupper

Hanvisning

En del av Stddlinjens arbete innefattar att hinvisa personer med spelproblem och
deras anhoriga/nérstaende till externa hjdlpinsatser. For att kunna gora detta s
effektivt som mdjligt har Stddlinjen upprittat ett register dver tillgédngliga
hjdlpinsatser, framforallt inom ramen for offentlig vard via kommuner och
landsting. Kartldggningen av hjdlpinsatserna omfattar dels olika
behandlingsalternativ i ppenvard, dels det som erbjuds via brukarféreningar samt
ocksé budget- och skuldrddgivning. Registret uppdateras regelbundet for att kunna
ge sd bra hinvisningar som mojligt.

I' mars 2016 blev den senaste fullstindiga uppdateringen av kommunernas
behandlingsutbud klar, avseende utbudet under 2015. Da erbjod 7 % av landets
kommuner behandling for spelproblem, dér behandlarna hade utbildning i
spelberoendeproblematik. Utover dessa erbjod 41 % av kommunerna allmén
behandling for problemspelare inom befintlig 6ppenvard, utan att denna var
specifik for spelproblem. Ytterligare 52 % erbjod inte ndgon behandling alls till
personer med spelproblem. Kartldggningen omfattade 286 av landets 290
kommuner. I mars 2017 blev denna information uppdaterad avseende utbudet
under 2016 for 182 av landets kommuner, och vid denna skrivning ar det 13 % (39
kommuner) som erbjuder specifik spelbehandling, 54 % (158 kommuner) som
erbjuder ndgon form av ovrig behandling, och 32 % (93 kommuner) som inte
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erbjuder ndgon behandling alls till personer med spelproblem. Siledes &r det nésta
dubbelt s& ménga kommuner som enligt senast tillgéngliga uppdateringen i mars
2017 erbjuder spelspecifik behandling jamfort med tidigare, men det kan
konstateras att den breda majoriteten - 87 % - inte erbjuder ndgon spelspecifik
behandling. Se figur 1 for en jaimforelse mellan 2015 och 2016.

0,6
0,5
0,4
0,3 I
m2016
0,2 I
2015
0’ 1 . B
0
Erbjod spelspecifik Erbjod icke- Ingen behandling
behandling med spelspecifik erbjods
utbildade behandlare behandling i
Oppenvard

Figur 1. Férdelning av vardutbud under 2015 och 2016 bland landets kommuner (i andelar).

Tjanster

Stodlinjen har under 2016 erbjudit rddgivning via telefon, chatt och e-post. Under
vardagar &r telefon- och chattservicen 6ppen mellan 9-21. Dag fore helgdag ér
telefon- och chattservicen 6ppen mellan 9-18. E-post har besvarats inom 24 timmar
pa vardagar och ndstkommande vardag fér meddelanden som kommit in under
helgtid. Via webbplatsen erbjuds sedan tva ar tillbaka ett sjdlvtest med aterkoppling
pa spelvanor samt ett 10-veckors sjélvhjalpsprogram baserat pd MI, KBT och
aterfallsprevention.

Information och rddgivning pd andra sprak
Ré&dgivning via tolk erbjuds pa 100 sprék/dialekter. Tolksamtal bokas in i forvig.

Bemanning

Vid denna skrivning i mars 2017 bemannas Stddlinjen med 12 rddgivare som
arbetar i olika omfattning, dock arbetar ingen mer dn 50 % i linjen for att forsdkra
en god psykosocial arbetsmiljé. R&dgivarna ér folkhdlsovetare, beteendevetare,
socionomer och psykolog-, likar- eller sjukskoterskekandidater. Linjen bemannas
med tvé rddgivare mellan klockan 9 och 21, alla vardagar, med kortare 6ppettider
dagen fore helgdag. En jourfunktion finns ocksd, dér en tredje rddgivare tjanstgor
vid tillfallen under ménaden eller dagen dé det ar kédnt att belastningen vid linjen ar

10
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hog. I skrivande stund pdgéar en nyrekrytering p g a omséttning som héarror fran
utexaminering fran pagdende utbildningar, forestdende fordldraskap, mm.

Kvalitetssakring

Alla radgivare far vid nyanstillning grundldggande utbildning i MI med anpassning
till spelproblematiken. Utbildningen omfattar ocksa dvriga relevanta omradden som
t ex bemoétande av personer med suicidtankar, skuld- och budgetrddgivning, och
anhorigstod. Utdver den teoretiska utbildningen tillkommer inskolning vid minst15
handledda pass pé linjen. I Stédlinjens program for bibehédllande av kompetens och
dess utveckling féar alla rddgivare regelbunden handledning i MI samt sdrskild
fallhandledning i 6vriga frdgor som uppstar kring rddgivningen. Under denna
fallhandledning, som sker i grupp, diskuteras specifika klientfall i ldrandesyfte och
for att stirka rddgivarnas gemensamma forhallningssatt till de som kontaktar linjen.
Regelbunden fortbildning sker ocksd om sérskilt aktuella @mnen, som t ex
fordjupad kunskap om bemoétande av suicidbenédgna personer samt bemoétande av
anhoriga till personer som uppfattas spela for mycket dataspel.

Ett viktigt led i kvalitetssdkringen av MI-samtalen &r den regelbundna
samtalskodningen. Samtalen skickas in for kodning till MIQA-gruppen
(Motivational Interviewing Quality Assurance-gruppen,
https://www.miqagruppen.org/), vid Kompetenscentrum for psykoterapi vid

Centrum for psykiatriforskning. Kodningen avser i vilken utstrackning rddgivaren
varit till effektivt stod for att framja beteendeforandring utifrén klientens uttryckta
behov. Samtalen beddms bland annat utifran de relationella variablerna empati och
samarbetsanda samt de tekniska variablerna frdmja fordndringstal och ddmpa
vidmakthdllandetal. Varje rddgivare skickar in minst fyra samtal for kodning per
termin, varav minst tvé ska vara godkadnda utifrdn kodningsforfarandet.
Aterkoppling ldmnas till rddgivarna i samband med handledningstillféllena
angdende i vilken utstrickning samtalet kan sidgas vara forenliga med MI. I
handledningen ingar stdd till rddgivaren for att utveckla sina fardigheter i MI och .
rddgivare med icke-godkdnda samtal far ytterligare handledning. Handledningen
genomfors av medarbetare vid Stodlinjen som genomgétt utbildning for att ldra ut
MI genom Motivational Interviewing Network of Trainers (MINT).

Kommunikation, seminarier och extern fortbildning under 2016

Januari
Representant fran Stodlinjen pabdrjade sitt arslanga deltagande i Socialstyrelsens
kunskapsgrupp om identifiering och behandling av spelproblem.

Representant fran Stodlinjen fortsatte sitt deltagande i referensgruppen kring den
aktuella departementsutredningen om reglering av spelmarknaden.

April
Stodlinjen presenterade 2015 ars statistik for SPER:s styrelse.
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Stodlinjen deltog i Oberoende Spelsamverkans arliga méte och presenterade 2015
ars statistik.

Stodlinjen deltog i mote inom nétverket MIKE, vars syfte ér att utbyta erfarenheter
och kompetens inom MI, med fokus pa utbildning, 6vningar och handledning. Ett
sekundart fokus &r att uppdateras om ny forskning, relevanta rapporter, artiklar
mm. Deltagare dr frimst MI-trénare som arbetar med utbildning och/eller
handledning i MI och har anstéillning p& Centrum for epidemiologi och
samhéllsmedicin (CES) eller CPF, bada inom Stockholms léns landsting.

Maj
Stodlinjen deltog 1 ndtverksmdte for GARN (Gambling Research Network).

Juni
Stodlinjen publicerade tertialrapporten for januari-april 2016.

September
Stodlinjen deltog i panel pa Spelakademin samt intervjuades i Visby (lank
http://spelakademin.se/filmer-spelakademin/, scrolla l&ngst ner pa sidan for ett

antal intervjuer inklusive med projektledaren).

Oktober
Stodlinjen deltog i seminarium for myndighetsstodda hjélplinjer anordnat av
Nationellt centrum for kvinnofrid vid Uppsala universitet.

Stodlinjen foreldste om ”Vigen till spelproblem, hur hjérnan paverkas och stod-
/behandlingsméjligheter” pd Drogfokus konferensen i Uppsala.

Stodlinjen publicerade tertialrapporten for maj-augusti 2016.

Stodlinjen publicerade ett pressmeddelande genom Stockholms léns landsting, om
okat nétkasinospel enligt tertialrapporten for maj-augusti 2016.

Stodlinjen deltog i mote for ndtverket MIKE, se ovan under april.
Utbildning
Tvé& medarbetare deltog pa Svenska spels forskningsdag.

November
Stodlinjen foreldste om verksamheten pd spelbehandlarutbildningen anordnad av
Centrum for psykiatriforskning.

Projektledaren for Stodlinjen intervjuades om spelberoende i Mediaplanet bilaga
till Aftonbladet om Beroende & missbruk, dir d&ven de andra hjélplinjerna vid
Stockholms lins landsting deltog.

December

Representant fran Stodlinjen tillfrdgades om deltagande i expertgrupp for
rekommendationer om stdd och behandling for spelproblem, som Socialstyrelsen
kommer att sammanstélla under 2017.

12
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Under hela &ret

Manga kontakter forekom med studenter pd gymnasieniva och hdgskola/universitet
som i sina studier skriver om spelproblem pa olika sétt. Stodlinjen svarade pa
frdgor utifrdn aktuella kunskaper och erfarenheter.

Metodutveckling

Hemsida

En genomgéende uppdatering gjordes i januari 2015 av Stddlinjens hemsida, med
anpassning for mobila enheter och helt nytt utseende. Innehéllet delades upp i
riktad information for personer som sjdlva har spelproblem, nérstaende till personer
med spelproblem och allmén information inklusive for yrkesverksamma. Samtidigt
tillkom ett sjilvtest med individuell aterkoppling samt ett 10-veckors
sjalvhjdlpsprogram baserat pa MI, KBT och &terfallsprevention.

Under hosten 2016 fattades beslut om ny grafisk profil for Stddlinjens hemsida,
med lansering i mars 2017.

Ny statistikdatabas

Under 2016 slutfordes arbetet med att skapa Stddlinjens nya, andamélsenliga
statistikdatabas for det 16pande arbetet. Bakgrunden till detta projekt &r att
Stodlinjens rddgivare registrerar information om varje telefon-, chatt- eller
mejlkontakt i en databas. Denna information ligger till grund for den statistisk som
presenteras i Stddlinjens arsrapport och tertialrapporter. En ny statistikdatabas har
behovts eftersom data om de tre olika typer av kontakter som sker vid Stodlinjen —
telefoni, chatt och mejl — har till och med 2016 av rddgivarna matats in i tre olika
databaser. I den nya databasen matar rddgivarna in information fran alla typer av
kontakter i en enda databas som tacker hela behovet av datainsamling.
Arsrapporten for 2016 ér den sista som bygger p& den gamla databasen, di den nya
databasen infordes den 1 januari 2017 enligt plan.

Information ges hédr om de tre databaser som ligger till grund for arets rapport.
Databasen for telefoni togs fram av Folkhdlsomyndigheten tillsammans med
ddvarande Spelinstitutet 2009. Frdgorna i databasen pdminner i stort om det som
anvénds i folkhélsoundersokning SWELOGS avseende demografi, spelformer och
negativa konsekvenser pd grund av for mycket spelande. Utifrdn Stodlinjens
verksamhet och samtalen karaktir har antalet frdgor upplevts vara fér ménga, och
en del &r irrelevanta. Eftersom svarsfrekvensen varierar kraftigt mellan olika
frAgor har det ocksa varit svart att ta fram beskrivande statistik frdn insamlad data.

Databasen for chattar har funnits i ett separat system och baseras pa farre frdgor

som inte dr samstimmiga med frdgorna for telefoni. Informationen fran mej/ har

inte registrerats i samband med mejlet utan sammanstéllts i efterhand med enbart
oversiktlig information om huruvida det &r spelare, anhdriga eller andra personer
som tagit kontakt och vad mejlet handlat om.

13
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I den nya databasen forekommer identiska fragor for alla typer av kontakter,
oavsett om dessa kommer via telefoni, chatt eller mejl. De nya registreringarna
sparas alla i samma databas. Insamlade data ska mojliggdra beskrivande statistik
som kan spegla utvecklingen pd spelmarknaden och ge ett tillforlitligt
kunskapsunderlag till Stddlinjens intressenter. Mer information om
tillvigagéngssittet vid etablerandet av den nya databasen finns i Stodlinjens forra
arsrapport avseende 2015.

14
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Del 2. Inkommande kontakter

Under denna rubrik beskrivs alla inkommande kontakter via telefoni, chatt och
mejl. Som framgétt ovan registreras den information som framkommer i
kontakterna till Stodlinjen manuellt av radgivarna i en av tre statistikdatabaser.

Utover de manuella statistikdatabaserna finns ytterligare en kalla till statistik,
nidmligen tekniska databaser dir alla inkommande kontakter till Stddlinjen
registreras helt automatiskt. Det &r viktigt att observera att en diskrepans uppstar
varje ar mellan antalet inkommande kontakter som automatiskt registreras i de
tekniska databaserna, och de som registreras manuellt. Kontakterna bestar
nidmligen delvis av felringningar for telefoni, oidentifierade kontakter for chattar
och oregistrerat innehall i mejl.

Det totala antalet inkommande kontakter for ar 2016 bestod av 3084 telefonsamtal,
1446 chattar och 564 e-brev, d v s 5094 kontakter. Av dessa besvarades 2815
kontakter personligen av rddgivarna vid Stddlinjen och registrerades i databaserna.
Dessa ”genuina” kontakter sammanfattas i tabell 1.

Tabell 1. Sammanfattning av personligen besvarade inkommande kontakter fér 2016

Telefoni (n,%) | Chatt (n, %) | e-Brev (n, %) Totalt®
Spelare 709 (48 %) 493 (60 %) 245 (47 %) 1447
Anhériga 694 (47 %) 267 (32 %) 164 (32 %) 1125
Ovriga 70 (5 %) 62 (8 %) 111 (21 %) 243
Totalt 1473 (52 %) 822 (29 %) 520 (19 %) | 2815 (100 %)

a. Fordelningen mellan spelare, anhériga och 6vriga kontakter ar 51 %, 40 % respektive 9 %.

Telefoni enligt den tekniska databasen

Foljande siffror hdrstammar fran den tekniska databasen 6ver samtalen, som ingar i
telefonisystemet. Under 2016 inkom 7650 samtal till Stodlinjen, dar 486 samtal var
palagda och 8 raderades. Darmed ringdes 7156 samtal in till Stodlinjen varav 3935
samtal under Oppettiderna och 3221 utanfor oppettiderna. Av samtalen pa dagtid
lyssnade 851 pé forinspelat innehall i telefonsvararen. Darmed ledde de 3084
besvarade samtalen till nigon form av édtgérd (se figur 2). De besvarade samtalen
var 4 % farre 2016 jamfort med 2015, da 3216 samtal besvarades (se tabell 2). Ett
stort antal samtal inkom utanfor 6ppettiderna, 3221 under 2016, att jimfora med
4092 ar 2015 respektive 2876 under &r 2014 (se tidigare &rsrapporter).

En separat analys visar fordelningen per ménad respektive dag (se fig. 3-4 nedan).
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Inkomna samtal under
oppettid: 3935 st

Voo

Pélagda samtal:
486 st

Raderade samtal:8 st

Besvarade samtal: 3084 st

Lyssnar pa forinspelad
information: 851

Figur 2. Inkommande samtal under 2016.

Tabell 2. Inkommande samtal 2013-2016

Inkomna samtal (totalt)

Inkomna samtal under 6ppettider 3935 4247

Besvarade samtal

2016 2015 2014 2013
7650 8339 8504 8 141

5608 5981
3084 3216 3913 2776

Telefonsamtal per manad och dag

Statistiken dver telefonsamtalsflodet gar ocksa att folja per dygn och ménad genom

den tekniska databasen. Hér redovisas inkommande samtal under Stédlinjens

Oppettider mellan 9 och 21 for varje manad (fig. 3), veckodag (fig. 4), samt for
varje veckodag uppdelat i formiddags-, eftermiddags- och kvillspass (fig. 5).

Vad giller manadsstatistiken var den hogsta belastningen fér 2016 i ménaderna

januari och februari drygt 500 samtal per manad. Vanligen dr de manader med

16
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minst samtal juli och augusti varje ar, med drygt 300 samtal per manad. Under
2016 skedde en uppenbar fordndring fran och med augusti 2016, dé antalet
inkommande samtal f6r 2016 gick ner med 23 % jamfort med 2015. Som
jamforelse skedde okningen for hela 2016 vad géller inkommande chattar (23 %
mer) och e-brev (8 % mer), se nedan under Inkommande e-kontakter.
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Figur 3. Inkommande samtal under 2015 (n=5934) och 2016 (n=4840), fordelade per manad

Nir det géller samtal per dag, framgér det i figur 4 att den storsta belastningen av
samtal &r pa 16rdagar, dé ca dubbelt s manga samtal inkommer jamfort med
vardagar. P4 l6rdagar och sondagar har Stodlinjen dock stangt.
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Figur 4. Inkommande samtal under 2016, fordelade per veckodag, totalt n=5952 fér 2015 och n=4880
for 2016.

I figur 5 visas telefonistatistiken per veckodag och linjepass. Belastningen ir allra
hogst pé 16rdagseftermiddagar mellan 13 och 17.
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Figur 5. Inkommande samtal under 2016, fordelade pd morgon, eftermiddag och kvall under
Oppettiderna, veckodag, n=4880 for 2016.

Telefoni enligt statistikdatabasen

I detta avsnitt presenteras den information som registrerats i statistikdatabasen, som
rddgivarna sdledes matat in manuellt. Sarskilt fokus ldggs pa variabler som ror
spelaren och den anhdrige samt de negativa konsekvenser som spelandet leder till.
En viss andel av samtalen handlar ocksd om dataspelande.

Begransningar i datakvalitet

Informationen som av rddgivarna matas in i statistikdatabasen bygger i forsta hand
pa information som explicit uttalats av den som har kontaktat Stodlinjen. Fragor
om till exempel huruvida spelandet har paverkat det psykiska méendet eller om det
har inneburit férsdmrade relationer till anhdriga har i viss man varit beroende av
radgivarens kvalitativa beddmning.

Vid kontakt med Stddlinjen dr den som ringer in anonym, vilket innebér att
rddgivarna inte nddvéndigtvis vet om den som kontaktar Stddlinjen gor det for
forsta gdngen eller har gjort det tidigare. Dessutom kan bade den som sjélv spelar
och den som &r anhdrig kontakta Stodlinjen och ldmna information om samma
person, vilket kan alltsa innebdra en dubbelregistrering av samma person i
databasen. Darfor ar det troligt att en del registrerade svar har inkommit fran
samma individ eller via anhoriga vid flera olika tillfdllen. Oftast saknas information
nér frdgan inte har berorts i samtalet.

Vissa fragor har en hogre svarsfrekvens @n andra, exempelvis dr antalet
registrerade svar hogre for kon dn for spelvanor. En frdga med hog svarsfrekvens i
jdmforelse med det totala antalet individer i den specifika gruppen som ringer
Stodlinjen bor ge ett béttre underlag till att uttala sig om hur det ser ut for hela
gruppen. Fa registreringar i en fraga leder till osékerhet runt hur man ska se pa
registrerade data. Att en frdga inte kommer upp i s4 manga samtal betyder inte att
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den saknar relevans for spelare och anhdriga. Svaret pad sddana relevanta fragor
samlas dock inte in systematiskt eftersom det 4r inringarens behov som styr
innehéllet i samtalet.

Overgripande information om de registrerade samtalen

Vem har ringt?

De som ringer till Stodlinjen och berdr spelrelaterade fragor kan delas in i fem
huvudkategorier: spelare, anhoriga, behandlare frdn vard och
omsorgssammanhang, andra personer med frdgor om spel om pengar, samt
felringningar. Under 2016 har sammanlagt 3084 besvarade samtal registrerats i den
tekniska databasen for telefoni. Av statistikdatabasen, dar radgivare registrerat
samtalen, framgar att 709 av dessa samtal kom fran spelare, 694 var anhdrigsamtal,
26 var samtal frdn vard- och omsorgssektorn, 44 rorde andra problemomraden, och
792 var felringningar. Utover dessa fanns 819 oregistrerade samtal.
Felringningarna har gradvis minskat sedan oktober 2015 d& telefonsvararen
anpassades till att hinvisa till flera olika spelbolag, darfor att manga felringningar
handlat om 6nskan att komma i kontakt med spelbolag, inte med Stddlinjen. De i
statistikdatabasen registrerade spelar- och anhérigsamtalen minskade med 17 %
mellan 2015 och 2016. En 6versikt av férdelningen under aren 2012-2016 visas i

figur 6.
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Figur 6. Typ av samtal till Stodlinjen 2012-2016 (i antal)

Vad vet vi om spelaren?

Kon

Mén var i majoritet (79 %) bland de spelare som kontaktade Stodlinjen under 2016

och 21 % var kvinnor. Som framgar av figur 7 sjunker antalet mén under &ren
medan antalet kvinnor &r stabilt. Kéllan till det lagre antalet samtal till Stddlinjen
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tycks darfor bero pa att antalet inringande mén gradvis sjunkit under aren. Nér det
géller andelen kvinnor och mén 6ver tid, 6kar andelen kvinnor som ringer in, t ex
fran 17 % 2014 till 21 % under 2016.
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Figur 7. Konsfordelning bland inringande spelare 2012-2016 i antal per &r (n=709 for 2016)

Alder

Alderskategorin 25 — 34 ar (44 %) var mest representerad bland spelarna under
2016 och andelen spelare i denna alderskategori 6kade fran 35 % 2014. Se figur 8.
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Figur 8. Aldersfbrdelning bland inringande spelare 2012-2016 (andelar i %), n=193 for 2016.
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Sysselsattning

En majoritet (70 %) av de som kontaktar Stddlinjen om egna spelproblem uppger
att de yrkesarbetar p heltid. Bland de 6vriga uppger drygt 9 % att de ar
sjukskrivna och 8 % att de ar arbetslosa. Ytterligare 7 % uppger att de &r studenter,
knappt 2 % att de ar pensiondrer, och drygt 3 % “6vrigt”. Andelen yrkesarbetande
ar lite hogre 2016 jamfort med 2014, efter en dipp med 11 % f6r 2015 jamfort med
2014. For att summera har andelen yrkesarbetande, bland de som uppger
sysselsdttning, okat for 2016. Se figur 9.
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Figur 9. Sysselsattning bland inringande spelare 2014-2016, andelar i %, n=294 for 2016

Spelformer

Figur 10 visar huvudsakligt problemspel i de spelarsamtal dir detta har framgatt
(430 personer). De tre vanligaste spelformerna &r i fallande ordning: kasinospel
online (55 %), sportspel online (14 %) och Vegas (10 %). Mellan 2012 och 2016
har andelen som anger kasinospel online som sitt primédra problemspel 6kat frén 25
% till 55 %. Under samma period har andelen som angett Vegas som sitt priméra
problemspel minskat frdn 24 % till knappt 10 %.
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Figur 10. Spelformer 2012-2016 (andelar i %), n=430 fér 2016
Spelrelaterade negativa konsekvenser

Ekonomiska konsekvenser

Negativa ekonomiska konsekvenser dr vanliga bland de som kontaktar Stodlinjen
om sitt eget spelande. Bland de 124 som uppgett information om ekonomiska
konsekvenser berdttade 48 % att de fatt betalningsanméarkningar pd grund av sitt
spelande. Dessutom uppgav 48 % att spelandet lett till instéllda kdp och aktiviteter
for familjen.

Den totala andelen spelare som uppgett storleken pé sin spelrelaterade skuld, 138
personer, motsvarar 19 % av de spelare som ringt in. Bland dessa har 36 individer
ndmnt att de har en skuld 6ver 200 000 kr och upp till 6ver en miljon svenska
kronor. En 6versikt visas i figur 11.
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Figur 11. Spelrelaterade skulder i kronor bland inringande spelare 2014-2016 i antal, n=138 for 2016.

Konsekvenser for den psykiska halsan

Av de 709 spelare som registrerats i Stodlinjens manuella statistikdatabas under
2016 har 192 individer uppgett information om hur de uppfattar sin psykiska hélsa.
Av dessa 192 uppgav 2 % att hilsan var god, 6 % att den varken var bra eller dalig
och drygt 92 % uppgav att den var dalig.

Konsekvenser for relationer

I figur 12 redovisas de svar som angivits gidllande spelarnas relationer. Det &r

mojligt att ange flera svarsalternativ vilket innebdr att bastalet dr baserat pa det

totala antalet svar inom kategorin. Forsdmrade relationer till sin partner, anhdriga

och véanner har varit de mest frekvent forekommande under alla ar som redovisas,

2014-2016.
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Figur 12. Sociala konsekvenser for inringande spelare 2014-2016 (andelar i %), n=318 for 2016.

Aktuellt spelande

I kontakten med Stddlinjen under 2016 har 245 spelare formedlat information om
huruvida de fordndrat sina spelvanor innan de kontaktat linjen. Bland dessa uppgav
49 % att de inte fordndrat sina spelvanor, 19 % att de minskat pa sitt spelande, 3 %
att de minskat pa sitt problematiska spelande men fortsatt med annat spelande och
28 % uppgav att de slutat spela helt.

Anhdriga
Under 2016 registrerade Stodlinjen 694 samtal fran anhoriga till spelare, séledes
22,5 % av de inkommande besvarade och registrerade samtalen. For 689 av

anhorigsamtalen registrerades kon pa den inringande och i 69 % av fallen var den
anhoriga en kvinna.

For dldersfordelning bland anhoériga se figur 13. Ungefér hilften av de anhoriga ar
45 eller dldre, och hilften yngre. Nytt for 2016 ar att 4 anhoriga personer under 18
ar hort av sig till Stodlinjen.
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Figur 13. Aldersférdelning bland inringande anhériga 2016, 2015 och 2014 (andelar i %), n= 83 for
2016.

I figur 14 visas vilken relation den anhorige har till spelaren. Mest forekommande
ar fordldrar (40 %) och partners (28 %) till spelare. Det tycks finnas en trend mot
att en storre andel forédldrar ringer medan andelen partners respektive syskon
minskar under aren 2014-2016.
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Figur 14. Anhdrigrelation bland inringande anhdriga 2014-2016 (andelar i %), n= 694 for 2016.

Anhdrigas situation

I samtalen med anhoriga framkommer sévél information om vilka konsekvenser de
anhoriga upplevt i samband med spelandet, som uppgifter om till exempel hur
lange den anhoriga vetat om att spelandet pagétt och vad man onskar for hjélp.
Dessa uppgifter kan mgjligtvis ge en indikation pd hur de anhdriga upplever sin
situation samt hur konsekvenser ser ut for dem. Under &ren 2014-2016 har 6ver
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hilften av de anhoriga, som uppgett hur lange de ként till problemet, vetat om det
problematiska spelandet i mer 4n ett ars tid (se figur 15).
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Figur 15. Hur lange anhériga kant till spelproblemen (andelar i %), n= 364 for 2016.

Att spelaren sjélv beréttat (45 % for 2016) eller att det pa nagot sétt blivit brist pa
pengar (28 % for 2016) &r de vanligaste svaren pa hur de anhoriga forstatt att
spelandet blivit ett problem. Se figur 16 fo6r en 6versikt.
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Figur 16. Hur anhoriga fick kdinnedom om spelandet (andelar i %), n= 397 for 2016.

Ekonomiska konsekvenser for anhoériga

Att 16pande ha bidragit till spelarens forsorjning eller att ha lanat ut sparpengar till
spelaren (28 % vad giller bada for 2016) ar de vanligaste ekonomiska
konsekvenser som anhériga uppgivit under 2014-2016. Se 6versikt i figur 17.
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Figur 17. Ekonomiska konsekvenser for anhériga (andelar i %), n=503 for 2016.

Halsomassiga konsekvenser for anhoériga

Av de 142 anhoriga som i samtalet med Stddlinjen uppgett ndgon information om
sin psykiska hélsa, uppgav enbart 9 % att den psykiska hélsan var god, 15 % att
den varken var bra eller dalig och 76 % uppgav att de upplevde den psykiska
héilsan som dalig.

Relationella konsekvenser fér anhdriga

De anhoriga beskriver ocksé i hog grad de relationella konsekvenser som
uppkommer i samband med spelandet. De mest frekvent forkommande
konsekvenserna for relationerna handlar om att den anhoriga upplever bristande
tillit och att det blir konflikter och irritation gentemot den som spelar (42 %
respektive 28 % for &r 2016). Observera att som vid andra omrdden som ror
konsekvenser, dr det vanligt att de anhoriga uppger flera konsekvenser av spelandet
under ett telefonsamtal. Procentandelarna ger saledes en indikation om hur stor
andel av de som ber6r &mnet, som drabbas av vissa specifika konsekvenser. Se
figur 18.
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Figur 18. Konsekvenser for relationen till spelaren fér anhériga (andelar i %), n=795 for 2016.

Andra problemomréden

Det registrerades 107 samtal om andra problemomraden &n spel om pengar. En
majoritet av dessa, 78 %, rorde dataspelsrelaterade samtal. Dessa siffror ticker alla
samtal som inkom om andra problemomraden. Dérfor gar det att med stdrre
sékerhet &n for andra siffror notera att andelen samtal som ror helt andra
problemomréaden dn dataspel (inklusive dataspel) ligger pa 22 % for 2016, jamfort
med 33 % for ar 2015, och 15 % for ar 2014. Statistiken sammanfattas i figur 19.
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Figur 19. Andra problemomrdden (antal inkommande kontakter), n=107 for 2016.

Dataspelande

Av de 100 dataspelsrelaterade samtalen dér relationen till spelaren registrerats var
det 88 % anhoriga som ringde. Vad géller kon fanns det 101 samtal dér denna
uppgift forekom — av dessa var 95 mén och 6 kvinnor.
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Inkommande e-kontakter

Har redovisas de e-kontakter som Stddlinjen har haft under 2016. Stddlinjens e-
tjénster erbjuds via www.stodlinjen.se. Under 2016 inkom 1446 chattar och 564 e-
brev. Antalet chattar fortsétter att 6ka stadigt. Under 2016 forekom 23 % fler
chattkontakter &n under 2015, att jimfora med en 6kning péd 19 % 2015 i relation
till 2014 och pa 31 % 2014 jamfort med 2013. For att summera, har antalet chattar
fordubblats mellan 2016 och 2013. Vad géller e-brev har dessa ocksa dkat, med 8
% 2016 jamfort med 2015, och med 31 % under 2015 jamf{ort med 2014 (som
j@mforelse kom 987 chattar och 400 e-brev 2014).

De data som presenteras baseras pa de som valt att ta kontakt med Stodlinjen via
chatt och e-post. Anonymitet sikerstills genom att personuppgifter inte efterfragas
eller sparas och att kopplingen mellan Stédlinjen och den som tar kontakt
krypteras.

Informationen i chattsamtalen och e-posten sammanstélls i separata databaser.
Information runt de konsekvenser som ndmnts i chattsamtalen har kategoriserats pé
sé sdtt att om en viss konsekvens ndmnts har rddgivaren markerat alternativet ”Ja” i
databasen for den kategorin av konsekvenser. Detta for att sdkra mer objektiva
beddmningar frén rddgivarens sida angdende mer specifika konsekvenser av
spelandet.

De data som sammanstéllts fran chattarna ar:

e Kategori: spel om pengar, dataspel, vrigt eller oidentifierat
* Vem som tar kontakt: spelare eller anhorig
e Kon
o Alder
* Spelformer:
o Automater (t ex. Vegas)
o Niatspel (t ex. ndtpoker, casino pa nitet, sportspel pa nétet)
o Spelombudsspel (ATG, Svenska Spel)
o Casino Cosmopol

* Léangd pa spelproblem: mindre &n 6 ménader, mellan 6 ménader och ett ar
eller mer &n ett ar

* Ekonomiska konsekvenser
* Hailsomissiga konsekvenser

* Sociala konsekvenser
Med ekonomiska konsekvenser avses alla negativa konsekvenser som ror ekonomi.
Gillande hilsoméissiga konsekvenser avses konsekvenser for den psykiska och

fysiska hélsan. Med sociala konsekvenser avses konsekvenser for interpersonella
relationer, arbete och fritid.
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Data fran chattarna med hdoga bastal kan ses som mer tillforlitlig 4n data med ldga
bastal. Viss information framkommer mer frekvent i chattsamtalen &n andra.
Exempelvis framkommer information om vem som tar kontakt oftare dn
information om aktuella spelformer och alder p& den som tar kontakt. Stddlinjens
rddgivare har under 2016 inte stéllt ndgra direkta fragor om t.ex. kon, alder och
spelformer.

Nedan redovisas forst data for chattsamtalen och sedan for e-brev.

Chatt

Vem tar kontakt

Under 2016 har 786 registrerade chattar rort spel om pengar, dér 483 (62 %)
initierats av spelare, 169 (31 %) av anhoriga och 59 (7 %) av ”annan”. Ytterligare
37 chattar har rort dataspel, diar 10 har kommit fran spelare och 23 fran anhoriga.
Av alla 1446 chattar har 591 chattar har varit oidentifierade, vilket i praktiken
innebdr att det inte varit ndgon pa andra sidan nér chatten besvarats av rddgivaren.
Ytterligare 33 chattar har varit test av personal. Totalt har alltsd 822 chattar
besvarats och registrerats. I tabell 3 visas fordelningen per kategori samt vem som
tar kontakt.

Tabell 3. Typ av kontakt och antal kontakter 2016, n=1446.

Typ av kontakt Vem som tar kontakt

Spelare Anhorig Annan Totalt
Spel om pengar 483 244 58 785
Dataspel 10 23 4 37
Oidentifierat 16 2 573 591
Testchatt 0 0 33 33
Totalt 509 269 668 1446

En rejil 6kning av antalet chattar har skett under 2016, efter ganska jamnt inflode
under 2015 och 2014. Antalet chattar 6kade rejélt 2014 jamfort med 2013 (se figur
20). Dubbelt s manga spelare som anhdriga kontaktar Stodlinjen via chatt, att
jdmfora med telefonkontakter dar férdelningen mellan spelare och anhdriga ar
betydligt jamnare.

Betrdffande 6kningen 6ver tid kan man se att av det totala antalet chattar som
forekommit om spel om pengar sedan 2013, kom 35 % under 2016, 25 % under
2015 respektive 2014, och 15 % under 2013. Av det totala antalet chattar som
kommit frdn anhdriga sedan 2013, kom 38 % under 2016, att jamfora med 48%
under 2014 och 2015 tillsammans, och enbart 13 % under 2013 Andelen
oidentifierade chattar av det totala antalet var 15 % for 2013, 21 % 2014, 30 %
2015 och 34 % under 2016. Sammanfattningsvis 6kar antalet chattar som
inkommer till Stédlinjen.

Se figur 20 for fullstdndig dverblick 6ver chattutvecklingen.
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Figur 20. Typ av chattkontakter 2013-2016 (i antal).

Spel om pengar

135 % av chattarna med spelare har kon angivits. Bland dessa var 61 % mén, en
lagre andel &n 2015, nér 75 % av chattarna uppgav sitt kon som manligt. Bland
anhorigchattarna framkom kon i 43 % av fallen, och av dessa var 81 % kvinnor. Se
tabell 4.

Tabell 4. Fordelning av spelare och anhériga 2016, n=286

Kategori Antal Min Kvinnor
Spelare 170 104 66
Anhoriga 106 20 86

Alder

Bland chattare med problematiskt spelande var medeléldern 25 ér, dar 82 personer
uppgav sin alder i chatten. Bland anhoriga som chattade registrerades inte &lder.

Spelformer

Bland de 173 spelare som uppgav i chatten vilken spelform som var mest
problematisk for dem var det nétspel som var mest frekvent (90 %). I tabell 5 visas
spelformerna specifikt for 2016, och i figur 21 visas en jimforelse av andelar
problematiska spelformer for 2013-2016, dar man ser att andelen néitspel okar.
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Tabell 5. Fordelning av problemspel bland spelare 2016, n=173

Problemspel Antal Andel (%)
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Figur 21. Typ av problemspel bland chattare som uppgett mest problematisk spelform, 2013-2016
(andelar i %), n=173.

Bland de 145 spelare som i chatten tog upp hur linge de haft problem uppgav 79 %
att de haft spelproblem mer 4n ett ar innan den aktuella kontakten med Stddlinjen.
Se tabell 6 for detaljer.

Tabell 6. Hur lange spelproblemen har p&gétt. Uppgifter frdn 2016, n=145.

Antal Andel
< 6 man 15 10
6 man - 1 ar 16 11
> 1 ar 114 79

Konsekvenser

Ekonomiska konsekvenser av spelandet uppges mest frekvent bland de personer
med spelproblem som i chatten féormedlat ndgot om spelandets konsekvenser (65
%). Andelen spelare som i chatt uppgett att de har suicidtankar och/eller planer har
sedan 2014 okat frn 4 % till 6 %. Av de anhoriga uppger 37 % att de upplevt
hilsomaéssiga konsekvenser. Konsekvenserna visas i detalj i tabell 7.
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Tabell 7. Negativa spelkonsekvenser som uppgetts i chatt med spelare och anhériga 2016.

Negativa spelkonsekvenser Spelare Anhoriga
(n=483) (n=244)
Antal Andel Antal Andel

Ekonomiska konsekvenser 265 55 62 25
Skulder 50 10 5 2
SMS-lan 10 2 - -
Halsomassiga konsekvenser 195 40 90 37
Suicidtankar 29 6 - -
Separation 3 <1 12 5

Rtgérder spelare

Bland spelarna har 109 av spelarna angett minst en tidigare dtgird for att fordndra
sina spelvanor (33 angav tvé eller fler tgérder). Enbart 15 % angav att de har fétt
extern hjélp, en uppgang fran 7 % ar 2014; 63 % att de stingt av sig frdn
speltjanster (i likhet med siffran 68 % for 2015, en uppgang fran 48 % ar 2014) och
22 % att de tagit hjélp av en nérstdende (i likhet med siffran 25 % f6r 2015, en
nedgang jamfort med 36 % ar 2014). Vad géller planerade framtida atgérder
uppgav 197 spelare minst en atgérd de planerar att genomfora efter samtalet (117
uppgav tva eller fler framtida atgérder). Bland de som uppgav att de skulle
genomfora ndgon atgird, uppgav 58 % att de avsdg att sdka extern hjélp (en
uppgang frén 48 % ar 2015 men i paritet med 57 % ar 2014), 25 % att de skulle
stdnga av sig fran speltjanster (en nedgang fran 38 % 2015) och 17 % att de skulle
ta hjélp av en nérstdende (en uppgéng frén 14 % for 2015). Sammanfattningsvis
tycks trenden vara att spelaren i storre utstrickning soker sig till behandling och
mindre till sjélvavstdngning eller nérstdendes stod. Se tabell 8.

Tabell 8. Tidigare och framtida 3tgdrder bland spelare som chattat 2016

Atgirder bland spelare Tidigare atgiarder (n=109) Framtida atgérder (n=197)

Antal Andel Antal Andel
Behandling/St6d 16 15 114 58
Sjalvavstdngning 69 63 50 25
Ta hjélp av en nérstaende 24 22 33 17

Motivation till férandring

Ytterligare en kélla till information om spelare kommer fran frdgor som stélls innan
chatten borjar. Infor varje chatt tillfrdgas chattaren hur viktigt det 4r med att
fordndra sitt beteende och hur pass sdker den kinner sig pa sin féormaga till
forandring. I slutet av chatten forekommer samma fragor. Fragorna ér inte
obligatoriska, varfor det saknas ménga svar, sérskilt efter chatten. Det har inte
heller gétt att tillforlitligt skilja &t spelare frdn anhoriga i statistiken, pd grund av
saknade data. Likafullt presenteras statistiken for att ge en bild av chattarnas
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upplevelser fore och efter chatten. I figur 22 visas vikten av att fordndra beteendet
fore respektive efter chatten.
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Figur 22. Hur viktigt ar det att férandra ditt beteende (skala 1-10)? Svar i andelar (%) vad géller
motivation fore chatt (n=897 for 2015; n=935 for 2016) respektive motivation efter (n=117; n=136)
bland spelare och anhdriga, 2015 respektive 2016.

I figur 23 visas skillnaden mellan tron pa sin forméga att fordndra sitt beteende
innan chatten respektive efter. Det dr det intressant att notera att tron pa formagan
att fordndra sitt beteende okar efter chatten. Fore chatten har 44 % har vérden pa 1-
5 fore chatten, att jimfora med 28 % efter chatten. Andelen med hdgre tro pa sin
formaga (6-10 pa en skala frén 1 till 10) &r 56 % innan och 72 % efter chatten.
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Figur 23. Hur saker kanner du dig pd din formaga att féréndra ditt beteende (skala 1-10)? Svar i
andelar (%) fore chatt (n=910 for 2015; n=953 for 2016) respektive efter (n=121; n=138) bland
spelare och anhériga, 2015.
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N&jdhet med chattar

Efter att chattar avslutats kommer tre frdgor: om chatten mott personens behov, om
personen dr ndjd med chatten samt om den kan ténka sig kontakta Stodlinjen igen.
Dessutom finns utrymme for kommentarer. Aven om enbart en mindre andel av
chattarna svarar pé dessa fradgor har de ett virde som viss aterkoppling pa
Stodlinjens tjanster. Vad géller att méta individens behov svarade 83 % (81 %
2015) att detta skett i hog eller mycket hog grad, 88 % var ndjda eller mycket ndjda
med chatten (86 % 2015), och 92 % (samma siffra som for 2015) skulle sannolikt
eller mycket sannolikt kontakta Stodlinjen igen. Se figur 24.
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Figur 24. Svar i andelar (%) enligt svarsskala 1-4 efter chatt om tre fr&gor: huruvida chatten métt
behov, chattarens ndjdhet och chattarens 6ppenhet for att kontakta Stodlinjen igen (n=212, n=215 och
n=213 for frdgorna 1-3) 2016.

E-post

Den information som framkommer i ett e-postmeddelande &r begrinsad. Darfor har
vi valt att presentera tema samt vem som tar kontakt. Det inkom totalt 564 e-brev
till Stodlinjen under 2016, en 6kning pé 8 % jamfort med 2015. Av de 564 breven
saknades det registrerade data om 44 brev och av de aterstdende 520 kom 245 (47
%) fran spelare och 164 (32 %) fran anhoriga. Som “6vriga” kategoriserades 111 e-
brev (21 %) frén professionella, ideella organisationer, skolor, media mm. Av
samtliga brev rorde 27 dataspelande. I tabell 9 redovisas tema for mejlkontakterna
utifrén typ av kontakt.

Tabell 9. Inkommande e-post: antal och férdelning per typ av kontakt 2016.

Tema Totalt Spelare Anhdériga Ovriga
Spel pengar 386 230 141 15
Dataspel 27 4 22 1
Ovriga spelrelaterade

kontakter 107 11 1 95
Totalt 520 245 164 111
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Del 3. Sjalvtest och sjalvhjalp

Screening

Via webbplatsen https://www.stodlinjen.se finns det mdjlighet till online-screening

med formulédret Problem Gambling Severity Index (PGSI). PGSI ér ett formulér
som framst anvinds for screening av spelproblem i allmdnbefolkningen [15].
Formuléret bestér av nio olika pastdenden som besvaras med aldrig (0 podng),
ibland (1 podng), ofta (2 podng) eller ndstan alltid (3 podng). Den mojliga totala
poédngsumman stricker sig fran O till 27 podng. Podngsumman placerar sedan
individen i en av foljande kategorier: 0 poéng = ej spelproblem, 1-2 poéng = viss
risk, 3-7 podng = moderat risk och 8-27 podng = spelproblem. Under 2016
genomfordes 3308 PGSI-screeningar (icke kompletta test exkluderades) pa
webbplatsen. Medelvérdet var 13,5 poédng (standardavvikelse =8,1) och
medianviardet var 14 poédng, vilket innebér att hélften av testerna hade poidng under
14 och hilften 6ver 14. Sett till PGSI-kategorierna var andelen utan spelproblem
8,2 %, de med viss risk for spelproblem var 5,1 %, de med moderat risk 13,2 % och
andelen med spelproblem var 73,6 %. Se figur 25.
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Figur 25. PGSI-kategorier vid online-screening (andelar i %), n=3308 for 2016, n=2626 for 2015 och
n=1521 for 2014.

Sjalvhjalpsprogrammet: risker och alternativa beteenden

De personer som under 2015-2016 anmalt sig till Stodlinjens sjdlvhjélpsprogram
har angett olika risksituationer och alternativa beteenden till dessa. D& databasen
for sjdlvhjilpen fortfarande ar under uppbyggnad har det inte varit mojligt att
avgrinsa deltagarna utifran registreringsdatum. Hér foljer en preliminér analys av
data for de tvd &r som sjdlvhjdlpen har funnits, fran februari 2015 till och med
februari 2017.

Som stdrsta risker for att hemfalla till problematiskt spelande, uppgav
programdeltagarna att vara ensam hemma (70 %), fa 16n (19 %), andra faktorer
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som att ha angest, kinna sig deppig, betala rdkningar, eller uppleva gril, stress,
eller passera ett spelstélle (11 %), eller att dricka alkohol (1 %), se figur 26.. Bésta
alternativa beteenden till spelande var att féra 6ver pengar till nirstdende eller
annan (27 %), ta en promenad (24 %), lyssna pa en podd (9 %), SMS:a en vin (8
%), ringa Stodlinjen (8 %) eller distrahera sig pa annat sitt som att baka, se pa film,

bada, spela séllskapsspel mm (24 %); se figur 27.
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Figur 26. Forst angivna risken bland registrerade anvandare av Stddlinjens sjalvhjalpsprogram, andelar i
%, n=1647 for 2015-2016
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Figur 27. Forst angivna alternativa beteende bland registrerade anvandare av Stddlinjens
sjalvhjalpsprogram, andelar i %, n=4205 for 2015-2016

37



STODLINJENS ARSRAPPORT 2016

Del 4. Avslutande diskussion

Under 2016 besvarades 2815 kontakter personligen av rddgivarna vid Stddlinjen.
Information som framkommit frdn dessa kontakter registrerades i Stddlinjens
databaser. Viktigt att betona hér &r att kontakten sker anonymt och att inga
uppgifter gar att koppla till ndgon individ. Kontakterna bestod av 1473
telefonsamtal, 822 chattar och 520 e-brev, frdn 1447 spelare, 1125 anhoriga och
243 ovriga (skolor, vardsektorn, frivilligorganisationer, eller media). De i
statistikdatabasen registrerade telefonsamtalen minskade med 17 % under 2016
j@mfort med 2015, samtidigt som antalet chatt 6kade med 23 % under samma
tidsperiod och antalet e-brev 6kade med 8 %. Antalet e-kontakterna har 6kat stadigt
under de senaste fyra &ren, dir antalet chattar har fordubblats sedan 2013, och
antalet e-brev har dkat med 30 % sedan 2014. Det &r ovisst varfor andelen e-
kontakter dkat, men en anledning kan vara att Stodlinjens nya hemsida med
sjalvhjdlpsproblem lockat fler att initiera sin kontakt via e-kontakter i stillet for att
ringa. Eventuellt dr den 6kande andel online spel som uppges som primért
problemspel ocksd en bidragande anledning.

Stodlinjens siffror i nationellt perspektiv

De spelare som kontaktar Stodlinjen dr som tidigare dvervdgande mén, medan
andelen kvinnor 4r hogst bland anhoriga. En jamforelse mellan telefon- och
chattkontakter vad géller andelen mén visar att mdnnen stér for 80% av kontakterna
via telefon, medan de star for 61% av kontakterna bland de som chattar. Andelen
kvinnor och min med riskabla spelvanor i befolkningen &r 2 % respektive 7 %
enligt Nationella folkhdlsoenkiten fran 2016 [16], medan en jimf6relse mellan
2015 och 2008/2009 i prevalensen av problemspelande i SWELOGS
befolkningsstudien pekar pd att nytillkomna problemspelare i hdgre grad én
tidigare dr kvinnor [17], ndgot som mdjligen kan hinga ihop med den dkade
andelen kvinnor bland chattare. I SWELOGS rapporten visas utvecklingen &ver tid
utifrdn PGSI-méttet [17], uppgifterna fran rapporten har anpassats i figur 28 nedan
till ett format som gér att jimfora med figur 25 ovan, som visar de som testat sig
sjilv 1 Stodlinjens PGSI-test. En berdkning av den relativa risken att tillhora olika
kategorier tid 6ver tid utifrdn Folkhdlsomyndighetens siffror visar att risken har
gétt ner for bdde kvinnor och mén totalt sett i befolkningen, men risken fér mén att
ha spelproblem &r 1,05 ganger hogre 2015 jamfort med 2008/2009 medan risken
for kvinnor att ha spelproblem é&r hela 4,80 gdnger hégre for kvinnor 2015 jamfort
med 2008/2009 [17, tabell 2.3, s.9].
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Figur 28. Andelen i befolkningen med spelproblem enligt SWELOGS, jamforelse mellan 2015 och
2008/2009, utifrdn kén (anpassat utifrén tabellerna 2.2 och 2.3 i [17, s. 9]).

Allvaret i spelproblemen och problemspelen

Hur allvarliga ér spelproblemen hos de som kontaktar Stodlinjen? Som det &r idag,
gors ingen strukturerad uppskattning om spelproblemets allvar for de som
kontaktar Stodlinjen via telefoni, chatt eller e-brev, men mdjlighet till screening av
spelproblemets allvar har funnits pa Stddlinjens hemsida sedan 2014. Andelen
individer som har tydliga spelproblem bland de som valt att testa sig pa Stodlinjens
hemsida ar for 2016 liksom f6r tidigare ar mer &n 70 %. Knappt 20 % visar viss
eller medelstor risk for att f4 problem och under 10 % hade inga tecken pé
problem. Under 2016 uppgick antalet individer som screenat sig till drygt 3300,
mer dn dubbelt s& ménga jaimfort med ca 1500 {for 2014.

Vad giller det problemspel som spelarna uppger som det priméra, s& har den
tidigare noterade trenden att uppge online kasinospel vidmakthallits. Andelen
spelare som i telefonsamtalen uppgett att deras problemspel 4r online kasinospel
okade till 55 %, fran 47 % 2015, 43 % 2014 och 26 % 2013. En kort historisk
tillbakablick pa oreglerade spel i Sverige, dir online kasinospel omfattas, visar att
2,7 % spelade pé oreglerade spel 2008/2009 [10] och att det oreglerade spelet da
hade en marknadsandel pa drygt 4 % [18]. I borjan av 2016 hade marknadsandelen
okat till 21 % av den svenska spelmarknaden [19, 20]. Att andelen spelare, som
uppger att deras problemspel &r kasino online, har 6kat till 6ver 50 % och
fordubblats sedan 2013, kan eventuellt spegla en 6vergang for problemspelarna till
oreglerade bolag.

Sjélvhjalpsprogrammet

Stodlinjen erbjuder dven ett sjdlvhjélpsprogram som anvénds av personer som dr
villiga att skapa ett konto. Over 2400 personer har skapat konton i programmet,
som lanserades i borjan av 2015. Detta betyder att Stodlinjen har natt ett &nnu
storre antal spelare 4n de som registreras i telefon-, chatt- och mejlstatistiken. Det
ar ovisst hur stor andel av de som registrerar sig for sjdlvhjilpen ocksé har
kontaktat Stodlinjen for personlig radgivning.
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Utover dessa siffror har en tydligare bild av spelaren ocksa borjat trdda fram via
sjalvhjalpsprogrammets moduler om risksituationer, dir information framkommer
om vilka utmaningar personer med spelproblem stdter pd och vad som kan paverka
risken att borja spela. Av de drygt 1600 spelare som uppgav hog risk for att borja
spela, var situationen “att vara ensam hemma” den utldsande faktorn for ndra 70 %.
Nist i turordning var att 4 16n (19 %), f6ljt av 11 % andra situationsbundna
kénslor eller beteenden. Pa frdgan om vad man gjorde for att undvika att borja
spela var det mest frekvent angivna alternativet fora dver pengar till nirstdende,
foljt av att att ta en promenad”. Andra atgérder var till exempel att ta kontakt med
Stodlinjen eller en vin, eller att distrahera sig med att lyssna pd en podd eller ndgot
annat. Under 2017 beréknas en forskningsbaserad utvirdering av
sjalvhjilpsprogrammet samt Stodlinjens telefonitjinster initieras.

Verksamhetsutveckling

Under 2016 uppnaddes tre utvecklingsmél som sattes under 2015: utvecklingen av
en ny statistikdatabas for telefoni, chatt och epost, en utredning av mdjligheten att
utoka Stodlinjens tjdnster for att svara mot den dkande andel samtal pa 16rdagar,
samt utveckling av arbetet for att stodja anhdriga.

I korthet skedde f6ljande framsteg:

* Den nya statistikdatabasen blev fardig och den 1 januari 2017 ersatte den
det tidigare systemet med tre olika databaser som krivde mycket manuell
hantering.

* Analyser av antalet samtal till Stodlinjen under dygnets alla timmar och
alla dagar under &ret har visat att ett stort antal samtal pa helgerna gick
obesvarade. En testperiod dir Stodlinjen hade 6ppet under eftermiddagen
tva lordagar i rad genomfordes i oktober 2016. En &verraskning var att ett
mycket mindre antal samtal &n forvéntat inkom. I samband med denna
testperiod genomfordes en konsekvensanalys av mdjligt inforande av
helgdppet, vilket visade pa ett antal hinder for att bibehélla hogkvalitativ
verksamhet. Slutsatsen blev att Stodlinjen fortsdtter med befintliga
Oppettider 9-21 vardagar, men bevakar dven andelen samtal pa 16rdagar
framdeles.

e Samtalen med anhdriga utifrin Community Reinforcement and Family

Training (CRAFT)- metoden, som visat sig lovande i spelsammanhang

[21] utvecklades for telefoniformatet i samarbete med Alkohollinjen och
Alkoholhjalpen.se. Malet &r att bistd den anhdrige att i sin tur stddja
spelaren till beteendefordandring, samt att battre ta hand om sitt eget
vilbefinnande. Ett pilotprojekt har genomforts vid Stddlinjen med enskilda
samtalsserier. Under 2017 kommer forutsittningarna for inférande av
sddana samtalsserier att vidare undersokas och utvecklas. Eventuellt
kommer dven samtal med anhoriga utifrdn 5-step metoden [22], som dr
mer inriktad pd att uppméirksamma den anhorigas behov av egenomsorg,
att ingd i den framtida utvecklingen.
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For 2017 finns nya utvecklingsmal:

* Undersokning av forutséttningarna for att erbjuda samtalsserier for
anhoriga enligt ovan.

* Formulering av en dynamisk och effektiv strategi for marknadsforing av
Stodlinjens tjénster. Befintliga insatser omfattar ndrvaro i sociala medier
(den 6ppna Facebookgruppen Stédlinjen for spelare och anhoriga samt
Twitterkontot @Stodlinjen), samt viss annonsering i pressen. Ytterligare
ett led i detta har varit att fornya hemsidans grafiska profil, ndgot som sker
under varen 2017. Viss marknadsforing sker ocksa genom att Stodlinjen
arbetar kontinuerligt med att uppdatera var information om
behandlingsutbudet for problematiskt spel om pengar, hos kommuner och
landsting. I samband med uppdateringarna informerar rddgivarna om
Stodlinjens verksamhet och erbjuder utskick av informationsmaterial.
Under 2017 kommer marknadsforingsinsatserna att ytterligare utvecklas.
Bland annat kommer Stddlinjen att vara representerad pd Almedalen.

*  Ytterligare ett omréde for utveckling berdr samarbetet mellan de olika
hjdlplinjerna kring beroendebeteenden, vars drift har sedan oktober 2015
samlats under Stockholms lins sjukvardsomride (SLSO). Stddlinjen har
regelbundet tréffat ansvariga for Sluta-roka-linjen, Alkohollinjen samt
Alkoholhjilpen.se. Inriktningen for utvecklingen &r att undersoka vilka
mojligheter som finns till 1&ngsiktig kompetensforsorjning, utveckling och
forskning. En gemensam grund for de fyra verksamheterna ar att
klientstodet baseras pd metoder som har stdd i forskning. Arbetet kommer
att fortsitta under 2017.

Forskning och utvardering

Vid Centrum for psykiatriforskning (CPF) pagér aktiv forsknings- och
utvirderingsverksamhet inom spelomradet. I ett forskningsspar analyseras data fran
Folkhilsomyndighetens SWELOGS studie. I ett andra forskningsspar pagér tva
forskningsprojekt som rekryterar deltagare via bland annat Stddlinjen, dir det ena
riktar sig till anhoriga [23] och det andra riktar sig till sdvil anhoriga som spelare
[24]. Ytterligare ett spar berdr preventivt arbete i skolorna.

Tvé kommande forskningsspar kommer att direkt berora Stodlinjen da deltagande i
de aktuella studierna kommer att erbjudas linjens klienter. I det ena projektet
kommer ett kort KBT-program pé internet att i anslutning till ett initialt
raddgivningssamtal med Stddlinjen att utvdrderas i en randomiserad, kontrollerad
studie. Vid positiva resultat kommer Stodlinjens befintliga sjélvhjélpsprogrammet
att uppdateras med nytt innehall. Parallellt sker utveckling av behandling for
spelare med samsjuklighet i ett blivande projekt vid CPF, delvis i samarbete med
Centrum for socialvetenskaplig alkohol- och drogforskning, som beviljats sexarigt
programstdd frdn FORTE i spelomradet och dér projektledaren dr medsdkande.
Lopande information om pégdende forskningsprojekt med malgruppen spelare
respektive anhoriga kommer framdver att annonseras under fliken ”Aktuellt” pa
Stodlinjens hemsida.
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Slutord

Arbetet med att forvalta och vidareutveckla Stodlinjen for spelare och anhdriga
fortsatter under 2017. Viktiga punkter i arbetet omfattar den kontinuerliga
kvalitetssdkringen via MI-kodning av samtal med fokus pé s&vil radgivarens och
klienternas yttranden, handledning i MI samt fallbaserad handledning, och
fortbildningskvillar. Framover kommer Stodlinjens tertial- och &rsrapporter att
bygga pé det nya statistikdatabassystemet, som vi hoppas genererar mer tillforlitlig
statistik om samtalen och problemen hos de som kontaktar oss. Ytterligare
utveckling kommer att omfatta mer strukturerat arbete med anhdriga, samt det
storre planerade utvérderingsprojektet med anknytning till Stodlinjen.

De personer som kontaktar Stodlinjen har ofta inte tidigare fatt hjalp for sina
problem och nédr de 6nskar hdnvisning till lokal behandling méts de av att utbudet
av behandling varierar stort. Déarfor finns ett behov av nationell samordning runt
frigan om vem som har huvudansvar for vard och behandling av spelberoende. Vi
ser fram emot de frén 1 januari 2018 planerade dndringarna i Socialtjdnstlagen
samt Hélso- och sjukvardslagen, som forhoppningsvis leder till att personer med
spelproblem fér bittre stod lokalt. Vi ser ocksa fram emot utfallet av den pagéende
utredningen om omregleringen av spelmarknaden. Ménga av de som kontaktar
Stodlinjen har redan allvarliga problem med spelande. Ett uttalat m&l hos
Stodlinjen &r att komma i kontakt med spelare tidigare, dvs. att de som ér i riskzon
men kanske inte har hunnit utveckla allvarliga spelproblem kontaktar oss. Om vi
kunde nd ut till dessa skulle vi féorhoppningsvis kunna bidra till att forekomma
utvecklingen av allvarliga problem till men for spelarna sjilva, deras familjer och
sambhdllet.

Slutligen ser vi fram emot fortsatt gott samarbete med brukarforeningar,
myndigheter och spelbolag dven under 2017.

For Centrum for psykiatriforskning
Anne H Berman
Docent i klinisk psykologi

Leg psykolog, leg psykoterapeut, specialist i klinisk psykologi, MINT-medlem
Adjungerad universitetslektor i klinisk psykologi, Karolinska Institutet
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